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  : جنيف تحت عنوان-نشرت الطبعة الأصلية لهذا العمل من قبل مكتب العمل الدولي 
VIOLENCE  

  السلامة المهنية، الطبعة الرابعة  موسوعة الصحة و
  ل الدولية منظمة العم1998حقوق النشر 

بــي للــصحة المعهــد العر/ منظمــة العمــل العربيــة– 2015حقــوق النــشر للطبعــة العربيــة 
  والسلامة المهنية بدمشق
  صداره بموافقة مكتب العمل الدوليوقد تمت ترجمته وإعادة إ
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  تقديم
  

الـــصحة والـــسلامة المهنيـــة الـــصادرة عـــن موســـوعة لأهميـــة نظـــراً 
ــ ــة كمرجــع هــام، فقــد دأب   ةمنظم ــصحة    العمــل الدولي ــي لل  المعهــد العرب

ة على ترجمـة فـصول مـن تلـك الموسـوعة لإتاحتـها باللغـة                والسلامة المهني 
العربيـــة للمعنـــيين بالـــصحة والـــسلامة المهنيـــة وبيئـــة العمـــل   البلـــدان  

  . العربية
من الموسوعة بعنـوان     51يتضمن هذا الكتاب الترجمة العربية للفصل       

 يتضمن الفصل معلومات عن تعريف العنـف وانتـشاره   مكـان             .»العنف«
أن يحقـق هـذا     نأمـل   .  واستراتيجيات الوقاية منـه    هبه وتأثيرات العمل وأسبا 

  . الجهد الغاية المرجوة   نشر الوعي والفائدة للمعنيين بهذه المواضيع
نتوجه بالشكر الجزيـل لمكتـب العمـل الـدولي لمنحنـا الموافقـة الكريمـة                
لترجمــة هــذا الفــصل، وتقديمــه الــدعم المــستمر للمعهــد العربــي للــصحة    

  . المهنيةوالسلامة 
  وا ولي التوفيق  

  
  

  القائم بأعمال مدير المعهد 
  رانية رشدية. د
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  ختصاراتقائمة الا
 
 

CAL/OSHA  صحة والسلامة المهنيتين   ولاية كاليفورنياقسم ال  

CPTED نهج الوقاية من الجريمة عبر التصميم البيئي  

EAPs برامج مساعدة العمال  

MAPs برامج مساعدة الأعضاء  

MSF الاتحاد البريطاني لعمال الإدارة والعلوم والمال  

NIOSH  صحة والسلامة المهنيتينلل) الأمريكي(المعهد الوطني  

NYC/TLC      ــة فـَـ ْتر ــسيارات المُ ــرة والــ ــيارات الأجــ ــائقي ســ ــة ســ لجنــ
    مدينة نيويورك) الليموزين(

OSHA   للصحة والسلامة المهنيتين) الأمريكية(الإدارة  

PTDS  ب التالي للرضحَضالر(متلازمة الكر(  

SEIU الاتحاد الدولي لعمال الخدمات  

UNISON  اتيطــاني لعمــال الرعايــة الــصحية والخــدم الاتحــاد البر 
  الحكوميين
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  العنف   مكان العمل  •

  وارشو. ليون ج
Leon J. Warshaw  

  

 عمومـاً وبغـض   . يسود العنف   اتمـع الحـديث، ويبـدو أنـه يتزايـد يومـاً بعـد يـوم                  
ميــة النظــر عــن الحــروب والقمــع والنــشاطات الإرهابيــة، فــإن التقــارير الإعلاميــة اليو

تــسلط الــضوء علــى الفوضــى البالغــة بــين البــشر   اتمعــات المتحــضرة والبدائيــة؛ 
بـساطة تقـارير أكثـر شموليـة،        بوفيما إذا كانـت ثمـة ازديـاد حقيقـي، أو أن ذلـك يمثـل                 

 ذلـك، فـإن العنـف لا يـزال يمثـل أحـد ملامـح              بعـد كـل    .ذا الأمر يحتـاج للنقـاش     هفإن  
وعلــى الــرغم مــن ذلــك، فقــد أصــبح . ل التــاريخثر بــين البــشر منــذ عــصور مــا قبــآالتــ

 الحديثـة، وهـو     العنف أحد الأسـباب الرئيـسة المؤديـة للوفـاة   اتمعـات الـصناعية              
ــاة     ــرئيس للوف ــسبب ال ــشكلة      ال ــه م ــد الإدراك بأن ــع، ويتزاي ــض قطاعــات اتم  بع

  . بالصحة العامةخاصة 

 بــين .كن العمــلبــشكل لا مفــر منــه، فقــد وجــد العنــف طريقــه ليــدخل إلى أمــا  
، كان القتل السبب الرئيس الثالث للوفـاة مـن جـراء الإصـابات           1989 و   1980عامي  

 ترصـد   ل نظـام  ب ـ  أماكن العمل   أمريكا الشمالية وفقاً للمعلومـات الـتي جمعِـت مـن قِ               
خلال هذه الفترة كانت حوادث القتـل مهـني المنـشأ    . (NIOSH 1993a)المرافق المهنية 

 المعـدل      اهحالات الوفـاة مـن جـراء الإصـابة   مكـان العمـل، وقـد فاقت ـ                 من   %12تمثل  
 وهي  %17 ازدادت النسبة إلى ،1993 وبحلول عام ؛المرَكبَات ذات المحرك والآلات فقط

 عامل، وتـأتي الآلات بعـد حـالات الوفـاة بـسبب المرَكبَـات ذات                100.000 لكل   0.9تمثل  
 مــا لــدى العــاملات، فــإن العنــف هــو الــسبب أ. Toscano) و (Windou 1994 ركالمحــ
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 أقل منـها    تكان) 100.000لكل   0.4(الرئيس للوفاة المرتبطة بالعمل رغم أن النسبة        
  .(Jenkins 1995)) 100.000لكل  وفاة 1.2(لدى الرجال 

علـى  . فقـط » قمـة جبـل الجليـد     «رغم ذلك؛ إن حالات الوفـاة تلـك إنمـا تمثـل             
ن جـراء الاعتـداءات غـير المميتـة   مكـان العمـل       سبيل المثال؛ تضرر بشكل جسيم م   

 عامل أمريكي، وقد تطلبت تلك الحـالات أيامـاً عديـدة مـن التغيـب              22.400حوالي  
   البيانـات  لا يزال ثمة نقـص . Toscano)و (Windou 1994  عن العمل للتعا  منها

 مـن   – الآلاف    وربما مئات  -كل حالة وفاة ثمة آلاف        لوثوقة والكاملة، ويقدر بأنه     الم
  . حوادث العنف   مكان العمل

عتُبر العنف الخطر الأكبر الذي يهدد العاملين أثنـاء عملـهم، كمـا ورد                 القد  
 الحكوميـــة والرعايـــة النـــشرة الـــتي يـــصدرها الاتحـــاد البريطـــاني لعمـــال الخـــدمات

 يخلق هذا الخطر مـستويات    .  إنه الخطر الذي غالباً ما يؤدي إلى الإصابة        ؛الصحية
لا يمكن تـدبيرها مـن الكـَرب المهـني، وهـذا بـدوره يـضر بـالاحترام الشخـصي ويهـدد                      

  .(UNISON 1992)قدرة الأشخاص على مواصلة العمل 

ســيلخص هــذا الفــصل خــصائص العنــف   مكــان العمــل، وفئــات الأشــخاص   
المتعرضين له، وتأثيراته عليهم وعلى أصحاب عملهم، والخطوات التي يمكـن اتخاذهـا             

  . للسيطرة عليها وأهذه التأثيرات  علمن

  تعريف العنف 

 على سـبيل المثـال، تـضمن التعريـف العنـف بـين         .ما من اتفاق عام حول تعريف العنف      
ل      ستخدالأشخاص المميت وغير المميـت، حيـث ت ُـ       م قـوة بدنيـة أو وسـائل أخـرى مـن قبِـ

 Rosenberg and)شخص بقصد إحداث الضرر أو الموت أو الإصابة للشخص الآخر 

Mercy 1991) .        تبنى الفريق المعـني بدراسـة الـسلوك العنيـف والـسيطرة عليـه، الـذي
سـلوكيات  : فدعيِ من قبِل الأكاديمية الوطنية الأمريكيـة للعلـوم التعريـف التـالي للعن ـ             
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ل أشــخاص الـذين، عـن قــصد، يهـددون أشخاص ـ       آخــرين، أو يـسعون لإحــداث  اًمـن قبِـ
  ). Reiss و (Roth 1993ثون أضراراً بدنية بهم أضرار بدنية بهم، أو يحدِ

دني، لكنـها اسـتثنت الإسـاءة       تركز هذه التعاريف على التهديد وإحداث ضرر ب ـ       
ــن    ــرى مـــ ــكال الأخـــ ــرش، أو الإذلال، والأشـــ ــشفهية، أو التحـــ ــحالـــ ــرض(  الرضـــ   )الـــ

، حيـــث أن إحـــداها قـــد يكـــون الـــضرر الوحيـــد الـــذي لحـــق )النفـــسي(الـــسيكولوجي 
كـون الأقـل ضـررا؛ً اسـتثنت التعـاريف التحـرش الجنـسي الـذي                ي قد   يذبالضحية، وال 

 مــن خــلال المــسح الــوطني للعــاملين   .قــد يكــون بــدنياً، لكنــه علــى الأغلــب غــير بــدني   
نطقــة الــشمالية الأمــريكيين الــذي أجرتــه الــشركة الوطنيــة للتــأمين علــى الحيــاة   الم

ــة إلى     ــال العنيف ــشركة الأفع ــة، فقــد صــنفت ال ــق محيطــاً   (حــرش الت: الغربي ــل يخل فع
لال كلمات غـير مرغـوب فيهـا، أو أفعـال، أو احتكـاك بـدني لا يـسبب أي         خعدائياً من   

ــدني   ــرر بـ ــها أي ضـ ــدات )منـ ــدني،     (، والتهديـ ــرر بـ ــداث ضـ ــة بإحـ ــشأن النيـ ــابير بـ تعـ
ــة   ــداءات البدني ــه     (والاعت ــدني باســتخدام ســلاح أو بدون ــداء ب ــؤدي إلى اعت  )عــدوان ي

(Lawless, 1993) .  

الهيئةُ التنفيذية للسلامة والصحة المهنيـة   المملكـة المتحـدة العنـف           عرفت  
يعتدى عليه، مـن     وأأي عارض يساء فيه لعامل، أو يهدد خلاله،         : مكان العمل كما يلي   

ــقِ يمكــن أن يكــون ؛ل أحــد الأشــخاص   ظــروف ناشــئة عــن عمــل العامــل أو العاملــةب 
  . (MSF 1993)ء العامل ن مرضى أو زبائن أو حتى زملاوالمعتد

ــ  هــذا الفــصل سي بأوســع مجالاتــه ليــشمل كافــة  » العنــف« مــصطلح مستخد
أشــكال الــسلوك العــدواني، وســلوك الإســاءة الــتي يمكــن أن تــسبب ضــرراً بــدنياً أو          

 أو  دأو عـدم ارتيـاح للـضحايا، سـواء أكـانوا مـستهدفين عـن قـص                ) نفسياً(سيكولوجياً  
 و  حين أنه قد تكـون       .ل غير شخصي أو عارض فقط     متفرجين أبرياء انخرطوا بشك   

أمـــاكن العمـــل أهـــدافاً للـــهجمات الإرهابيـــة أو تـــصبح منخرطـــة   أحـــداث الـــشغب  
  .والغوغاء، فإن مثل تلك الحالات لن تنُاقش   هذا الفصل
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  انتشار العنف   مكان العمل

ز معظم الكتابات   ثمة نقص   المعلومات المتعلقة بانتشار العنف   مكان العمل، وترك          
حـوادث القتـل المـسجلة بـشكل إلزامـي   سـجلات             : على الحالات المبلـغ عنـها رسميـاً       

الوفاة، أو الحالات التي جمعِت من الجهاز القضائي الجنـائي، والحـالات الـتي انطـوت                
 .على الابتعاد عن العمل لفترة من الزمن والتي نجم عنها مطالبـات بـالتعويض للعمـال         

  إنـه مـن أجـل كـل حالـة مـن هـذه الحـالات توجـد أعـداد مـن الحـالات لم                    ورغم ذلك، ف  
ى سـبيل   ل ـع. غ عنها كان العـاملون فيهـا ضـحايا لـسلوك عـدواني أو لـسلوك إسـاءة                 بلَّي

 للمسح الذي أجراه مكتب الإحـصاء القـضائي   إدارة العـدل الأمريكيـة،               اًالمثال ووفق 
ــإن أكثـــر مـــن نـــصف حـــالات العنـــف أثنـــاء العمـــل لم   ــغ الـــشرطة عنـــها؛ أجـــاب فـ   تبُلَّـ

مــن عينــة المــسح أنهــم لم يبلِّغــوا عــن العــارض لأنهــم يعتبرونــه مــسألة بــسيطة أو   % 40
 أجــابوا بــأنهم بلَّغــوا المــدير أو أحــد المــسؤولين   الــشركة، %27شخــصية،   حــين أن 

بالإضـافة  . (Bachman 1994a)ولكن مـن الواضـح أن الإبـلاغ لم يرسـل إلى الـشرطة      
 عدم وجود اتفاق عام بشأن تصنيف العنـف، فـإن الأسـباب الأخـرى لعـدم الإبـلاغ                   إلى

  : تتضمن ما يلي

 ثمــة تحمــل واســع الانتــشار للعنــف ضــمن أو ضــد بعــض   . للعنــفالثقــا  التقبــل •
ورغـم أن العنـف   . Rosenberg)و (Mercy 1991  الفئات   كثير مـن اتمعـات  

للمنافــسة؛ » طبيعيــة«علــى أنــه اســتجابة ، إلا أنهــم يبررونــه الكــثيرينمــن مرفــوض 
اضي عنـه بـين الأقليـات واموعـات الإثنيـة كاسـتجابة عادلـة للتمييـز                 غويتم الت 

ــؤدي بــدورها إلى تــدني   ووالفقــر ونقــص العدالــة الاجتماعيــة   ــتي ت الاقتــصادية ال
وكنتيجـة لهـذا، فإنـه ينظـر إلى        . الاعتداد بـالنفس وتـدني قيمـة الحيـاة الإنـسانية          

اء على أنه نتيجة للعيش   مجتمع يـسوده العنـف ولـيس نتيجـة للعمـل                    الاعتد
المتلازمـة    « أخيراً، ثمـة متلازمـة   بعـض المهـن تـدعى             .مكان عمل غير مأمون   

ــع أن يــصبر العمــال بــدون شــكوى   »العمــل ــث يتوقَّ  علــى أي إســاءة كلاميــة أو  ، حي
  ).SEIU 1995, UNISON 1992(تهديد أو حتى اعتداء بدني 
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نسبة قليلة مـن المنظمـات وضـعت سياسـة واضـحة بـشأن              إن   .نقص نظم الإبلاغ   •
العنــف، وصــممت تــدابير خاصــة للإبــلاغ عــن حــوادث العنــف المزعومــة   مكــان  

 وحتى   حال وجود هذه النظم، فإن مشكلة الحصول علـى            .العمل واستقصائها 
   وجـه الإبـلاغ      واستكماله وحفظـه   ملفـات تعتـبر عائقـاً         اللازم  نموذج الإبلاغ   

  . عن كافة الحوادث عدا الشائنة منها

ــام   • ــوم والانتق ــدما      .الخــوف مــن الل  قــد يخــشى العمــال مــن تحمــل المــسؤولية عن
يهاجمون من قبِل زبون أو مريض، كما أن الخوف من انتقام المعتدي يعتـبر عائقـاً                

 العامـل و  موقـع    كبيراً   وجه الإبلاغ، لا سيما إذا ما كان المعتدي مـشرفاً علـى             
  .  الوضع المهني للعامليؤثر فيه على

 إن قلــة اهتمــام صــاحب العمــل بــشأن   .قلــة الاهتمــام مــن جانــب صــاحب العمــل   •
استقصاء الحوادث السابقة والتصرف حيالها سيثبط العزيمة بشأن الإبلاغ عـن           

مـال  ، الع  إن المشرفين قد لا يشجعوا، وقـد يمنعـوا         أيضاً،. أي حوادث لاحقة أيضاً   
  الوحـدات الــتي يـشرفون عليهــا علــى الإبـلاغ عــن الحــوادث إذا مـا شــعروا بــأن     

  . ذلك قد يؤثر سلباً على قدراتهم الإدارية

لتحديد انتشار العنف   مكان العمل   حال غياب البيانات الموثوقة، فقد تم             
وتقـارير   شـهادات الوفـاة،      ،مـثلا (القيام بمحاولات استقراء مـن الإحـصاءات المتـوافرة          

، ومن المسوح والتقـاييم المـصممة خصيـصاً لهـذا           )الجرائم، ونظم التعويضات للعاملين   
ــوطني   الولايــات المتحــدة بــشأن ضــحايا     وعلــى هــذا، فقــد قــد  .الغــرض ر المــسح ال

)  مليـون  110مـن بـين قـوة العمـل البالغـة           (الجريمة بأن حـوالي مليـون عامـل أمريكـي           
ومـن خـلال المـسح عـبر     . (Bachman 1994)  كل سـنة     العمل  تعرضوا للاعتداء

 عامــل أمريكــي يعملــون 600 لعينــة وطنيــة تــضم 1993الهــاتف الــذي أجــري   عــام 
، )، والعـاملين   القطـاع العـسكري       لحسابهم الخاص باستثناء العاملين   (بكامل الوقت   

لال سـنة   عمـل خ ـ  لعمال كان ضحية للعنـف   مكـان ا         أربعة   منوجدِ أن عاملا واحداً     
 وأشـار   ؛ لهجـوم بـدني    %3 للتهديـد، و   %7 منهم للتحرش، و   %19الدراسة، حيث تعرض    
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 مـن   %24 مـن ضـحايا التهديـد، و         %43من ضحايا التحرش، و     % 68الباحثون إلى أن    
  . (Lawless 1993)ضحايا الاعتداء لم يبلغوا عن الحادثة 

هيئـة الخـدمات    لقد أظهر مسح مشابه شمل العاملين   المملكة المتحـدة لـدى             
ــه   ــاج    الــصحية الوطنيــة بأن  لمعالجــة طبيــة بعــد  %0.5 الــسنة الــسابقة للمــسح احت

عانوا من إصابة بـسيطة تطلبـت إسـعافات أوليـة           % 11الاعتداء البدني أثناء العمل، و      
 تلقوا تهديـداً  %17 تعرضوا للتهديد من قبِل أشخاص بأسلحة قاتلة، و %6-4فقط، و   
 مــشكلة خاصــةً لــدى عناصــر الطــوارئ   أقــسام الإســعاف  لقــد كــان العنــف. شــفهياً

اللجنـة  (قـسم العنايـة بالمرضـى المتـضررين نفـسياً      والحوادث، والممرضـات، والعـاملين     
لقد اعتبرُ خطـر تعـرض العـاملين الـصحيين          ). 1987الاستشارية للخدمات الصحية    

الطوارئ /لحوادثح العمل اليومي   أقسام الرعاية الأولية وأقسام ا        مللعنف أحد ملا  
(Shepherd 1994).  

  القتل   مكان العمل

  علـــى الـــرغم مـــن أن القتـــل   مكـــان العمـــل يمثـــل جـــزءاً قلـــيلا مـــن مجمـــل حـــوادث 
علـى الأقـل        - إن مـساهمته الأساسـية   حـوادث الوفـاة المرتبطـة بالعمـل             ف ـالقتل،  

ت الواقيـة مـن قبـل        وملامحه الوحيدة والمتفـردة وإمكانيـة التـدخلا        -الولايات المتحدة   
   حـين أن معظـم حـوادث    ؛ علـى سـبيل المثـال     . خاصـة   أهميـة  هكـسبت أأصحاب العمل   

القتل   اتمع ينطـوي علـى الأشـخاص الـذين يعرفـون بعـضهم الـبعض، فـإن كـثيراً                     
 لـديهم جنايـات أخـرى؛ فـإن هـذه النـسب كانـت               %13، وإن   يميـون حممنهم هم أقربـاء     

ت أثنـاء   اأن أكثـر مـن ثلاثـة أربـاع حـوادث القتـل        معكوسة   أماكن العمـل، حيـث         رتكُبِـ
 وعـلاوة علـى ذلـك، و  حـين أن الأشـخاص بعمـر       .(NIOSH 1992)عمليات السطو 

 عاماً فأكثر ضمن عموم السكان لديهم أقل النـسب كـضحايا حـوادث القتـل، فـإن                  65
ــذه ــل       هــ ــاكن العمــ ــل   أمــ ــوادث القتــ ــدلات لحــ ــى معــ ــديها أعلــ ــة لــ ــة العمريــ    الفئــ

)Jenkins 1994 و (Castillo .  
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ــي بأمــاكن العمــل   الولايــات المتحــدة ذات المعــدلات الأعلــى  51.1 ن الجــدولي 
 : لقطـاعين صـناعيِين فقـط      دو مـن الحـوادث تع ـ     %50إن ما يزيد عـن      . لحوادث القتل 

يتــضمن القطــاع الأول قيــادة ســيارات الأجــرة ، حيــث يبلــغ . الخــدمات وتجــارة المفــرق
 مـرة ممـا هـو عليـه معـدل حـوادث القتـل                  40  القتل   مكان العمـل      معدل حوادث 
الأهــداف الرئيــسة  ( ومحطــات الوقــود  هــا، ثــم متــاجر الخمــور ومرافق  مكــان العمــل 

   (Jenkins 1994حمايـــة آثـــار الجريمـــة  / ، ثـــم خـــدمات التحـــري)لحـــالات الـــسطو
  .  Castillo)و

   أماكن العمل   الولايات المتحدة.51.1الجدول 
  .1989-1980ات المعدلات الأعلى لحوادث القتل المهني، ذ

  

عدد حوادث   أماكن العمل
  )1(المعدل  القتل

  26.9  287  مؤسسات سيارات الأجرة

  8.0  115  متاجر الخمور

  5.6  304  محطات الوقود

  5.0  152  حماية آثار الجريمة/خدمات التحري

  3.4  640  المؤسسات العامة/مؤسسات القضاء

  3.2  806  الةمتاجر البق

  3.2  56  متاجر اوهرات

  3.2  153  الفنــادق

  1.5  754  المشروبات/أماكن تقديم الطعام

  .  عامل لكل سنة100.000العدد لكل ) 1(
  .NIOSH 1993b :المصدر
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يبذات المعدلات الأعلى لحالات القتل   أماكن العمل        ن المه 51.2ن الجدول   ي  .
ــات، وكــان ســائقو ســيارات   تعكــس القائمــة مــرة أخــرى احتمــال    الانخــراط   الجناي

، ثم موظفـو إنفـاذ القـوانين، ثـم موظفـو الفنـادق والعـاملون                   الأجرة   رأس القائمة   
كمــا أظهــرت بيانــات مــشابهة مــن المملكــة المتحــدة   . مختلــف مؤســسات البيــع بــالمفرق 

(Drever 1995) القتــل  أن لمعظــم المهــن ذات المعــدلات الأعلــى للوفــاة بــسبب حــوادث 
ــى    ــاد علـ ــن الاعتمـ ــة مـ ــدلات عاليـ ــدراتمعـ ــاء و  ( المخـ ــسرحيون، والأدبـ ــانالمـ ون، الفنـ

ــامو ــصمموالرسـ ــديكورون، ومـ ــاقرةأو )  الـ ــمعـ ــابخ،    (سكرِات المـُ ــال المطـ ــاة وعمـ الطهُـ
  ).  الحفلاتووأصحاب الحانات، والسقاة   الحانات، ومتعهد

   المهن   الولايات المتحدة.51.2الجدول 
  .1989-1980لات الأعلى لحوادث القتل المهني، ذات المعد

عدد حوادث   المهــن
  )1(المعدل  القتل

  15.1  289  سائقو سيارات الأجرة

  9.3  520  موظفو إنقاذ القوانين

  5.1  40  موظفو الفنادق

  4.5  164  عمال محطات الوقود

  3.6  253  حراس أمن

  3.1  260  عمال تغليف المشتريات

  2.8  1.065  مدراء المتاجر/مالكو

  2.1  84  السقاة   الحانات

  .  عامل لكل سنة100.000لكل  العدد) 1(

  .NIOSH 1993b: المصدر
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كما ورد أعـلاه، يحـصل معظـم حـوادث القتـل   أمـاكن العمـل خـلال عمليـات                     
  غــير مــا يكونــونأشــخاص عــادة و أالــسطو أو الجــرائم الأخــرى الــتي يرتكبــها شــخص

 جـداول الخطـر المرتبطـة       51.3 يتـضمن الجـدول      .يةمعروفين سابقاً مـن قبِـل الـضح       
  . بتلك الحوادث

  .وادث القتل   مكان العمللحعوامل الخطر  .51.3الجدول 

  

  العمل على انفراد أو   مجموعة عدد أفرادها قليل

  تبادل الأموال مع العامة

  لليل المتأخرة أو الصباح الباكرفترات االعمل   

  ائم فيها عاليةناطق معدلات الجرالعمل   م

  حراسة ممتلكات قيَمة

  ) قيادة السيارات، قطاع الشرطةمثلا(العمل   خدمات اتمع 

  .NIOSH 1993b: المصدر

راد العائلـة    القتل   أماكن العمل تقع أثناء المواجهـات مـع أف ـ            من حوادث  %4إن  
وادث القتـل    مـن ح ـ   %21إن  . بعِـون الـضحية إلى مكـان العمـل        ن يتَّ أو أحد المعـارف الـذي     

ل         : تنشأ عن مواجهات ذات صـلة بمكـان العمـل          إن حـوالي الثلـثين منـها ترُتكَـَب مـن قبِـ
البـاقي  عمال أو مستخدمين سابقين حاقدين على المدير أو الزميل،   حين أن الثلث              

  يمكـن أن يكـون المـستهدف    .  Toscano)  و(Windau 1994 هم الزبائن الغاضـبين 
محدداً أو عاملا محدداً حرضت أفعالـه هـذا الاعتـداء أو، حيثمـا              هذه الحالات مديراً    

، مكــان العمــل نفــسه وأي عــاملين وزوار كــانوا   مكــان   ؤســسةيكمــن الحقــد تجــاه الم 
ــاء لحظــة الحــادث   ــدي م ــ   .العمــل أثن ــان أن يكــون المعت ــض الأحي  بضطر يمكــن   بع
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 مـن   حـصل لـذي م ا المـستخدJoseph T. Weisbecker  عاطفيـاً، كمـا هـو الحـال لـدى     
 سببب ـ لويس فيل   كنتاكي  سبب الإعاقة ب إجازة طويلة الأمد علىصاحب العمل  

 آخرين قبـل    12مرضه العقلي، حيث قتل ثمانية من زملاءه   العمل وسبب ضرراً لـِ             
  . (Kuzmits 1990)إعدامه 

  أسباب العنف

 Rsenberg)و  (Mercy 1991 من الأمور الأساسية فهم أسباب العنف وعوامل خطره

إن العنــف، بكــل وضــوح، هــو مــسألة متعــددة العوامــل، حيــث تختلــف كــل حادثــة عــن . 
لقـد  . المعتدي، ولصفات الضحية، ولطبيعة التأثير المتبادل بينهما      أخرى وفقاً لصفات    

 ،على سبيل المثال. ظهر عدد من النظريات بشأن الأسباب، حيث تعكس ذلك التعقيد         
ــز النظريــات البيولوجيــة    إن معظــم(علــى تلــك العوامــل كنــوع الجــنس   ) الحيويــة(ترك

تقـدم الـسن، لكـن ذلـك لـيس هـو            بكتنـاقص ممارسـة العنـف       (، والعمـر    )المعتدين ذكور 
ــل   ــاكن العمـ ــدة   أمـ ــات كا )القاعـ ــأثير الهرمونـ ــصبية   ، وتـ ــل العـ ــسترون، والنواقـ لتستـ

لوجي يركـز النـهج الـسيكو    .  مـشابهة أخـرى    )حيويـة (كالسيروتونين، وعوامـل بيولوجيـة      
 الحرمـــان مـــن الحـــب خـــلال الطفولـــة، هســـببفـــالعنف علـــى الشخـــصية، ) النفـــسي(

والإســاءة أثنــاء الطفولــة، ويــتم تعَلُّمــه مــن نمــاذج الأدوار، ويعــززه الثــواب والعقــاب      
 حاضـنات العنـف كالعوامـل        علـى   علم الاجتماع الضوء    تسلط نظريات  .مستهل الحياة 

، الفقــر والتمييــز وتــدني المــساواة الاقتــصادية     مــثلا(الثقافيــة الأساســية والفرعيــة   
 تتـالي الأفعـال والتفـاعلات الـتي     نحـو ثريـة  آأخيراً، تتوجه النظريـات الت  ). والاجتماعية

  .  Rosenberg)  و(Mercy 1991 تصُعد من العنف   نهاية الأمر

  : شتمل على يثمة عدد من عوامل الخطر ذات صلة بالعنف، 

  المرض العقلي

 العظمــى مــن الأشــخاص العنــيفين ليــسوا مــصابين بمــرض عقلــي، وإن        البيــةإن الغ
الغالبيــة العظمــى مــن الأشــخاص الــذين يعــانون مــن مــرض عقلــي ليــسوا عنــيفين           
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رغـم ذلـك، إن الأشـخاص الـذين يعـانون           ). 1994الرابطة الأمريكية للطـب النفـسي       (
ــيجين، أو مرتــاب   َتهوأين، أو مــستثارين، مــن مــرض عقلــي يبــدون أحيانــاً خــائفين، أو م 

يطـرح الـسلوك   . (Bullard 1994)معـاً ممـا ذكُـِر    يبـدون أكثـر مـن صـفة      وأغاضـبين،  
ن ون المعني ـ ون الآخـر  والناتج خطـراً معينـاً للعنـف يواجهـه الأطبـاء والممرضـات والعـامل              

بالرعاية   أقسام الإسعاف والطوارئ، ومرافق الطب النفـسي   المـشا  والعيـادات              
  . على السواء

يرتبط بعض أنماط المرض العقلي بميل أكبر نحو العنف ولدى الأشخاص ذوي           
دان         الشخصيات المعتلة نفسياً عتبة أدنى بشأن الغضب والإحباط اللذين غالباً ما يولِّـ

،   حـين أن الأفـراد الـذين يعـانون مـن الـزور يتمتعـون        (Marks 1992)سـلوكاً عنيفـاً   
 رِج أو المؤسسات بأكملها التي ينتمون إليها إذا ما لم تَ          بالشك ويميلون لمهاجمة الأفراد   

مع ذلك، قد يمارس العنف أشخاص مصابون بأنمـاط أخـرى مـن             . الأمور كما يأملون  
 عــلاوة علــى ذلــك، إن بعــض الأفــراد الــذين يعــانون مــن مــرض عقلــي  .المــرض العقلــي

ــرف قــد يمارســون العنـف خلالهــا علــى أنفــسهم و    أولئــكعلــى عرضـة لنوبــات مــن الخَ
  . يحاولون نهيهم عن ممارسة العنفالذين

  معاقرة المسُكرِات والمخدرات

   حـين أن الـسكرْ مـن جانـب           . ارتباط شديد بـين الـسلوك المتـسم بالعـدوان والعنـف            ةثم
 المعتدين أو الضحايا أو كلاهما غالباً ما يفضي إلى العنف، فإن ما مـن اتفـاق بـشأن                 

ــا ــت الم ُــفيم ــسبب         سكرِات إذا كان ــتَّهم بال ــتي تُ هــي ســبب العنــف أم أنهــا أحــد العوامــل ال
(Pernanen 1993) . يؤكــدFagan) 1993 (  كرِاتعلــى أنــه   حــين أنــس ــالمُ ؤثر  ت

والإدراك والمعرفة، فإن المكان الذي يحـدث       ) الحيوية( الوظائف العصبية البيولوجية     على
لقـد  . سـتجابات لتلـك المـشروبات     هـو العامـل الـذي يزيـل تثبـيط الا          المـُسكرِات   فيه تعاطي   

أثبت ذلك دراسة أجريت   لـوس أنجلـوس، حيـث أظهـرت أن الأحـداث المتـسمة بـالعنف                    
شيوعاً   بعض الحانـات وغـير شـائعة نـسبياً   الحانـات الأخـرى حيـث تم                   أكثر  كانت  

ــسكرِاتتنـاول نفــس الكميــات مــن   ؛ وبالنتيجـة، إن الــسلوك المتــسم بــالعنف لم يــرتبط  المُ
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  معينـة  ة، بل يرتبط بفئات الأشخاص الـذين يرتـادون أمـاكن            ــالمستهلكالمسُكرِات  دار  بمق
ــلتعاطي المشروب ــ ــ السائعدات وبأنماط القواــ ــ ــ    Mackinnon  و  (Dwyer 1995دة هنـاك  ـ

  .Scribner) و

، عدا ربمـا    مخدرات لل ة غير المشروع  المعاقرةالقول نفسه يمكن أن يقال  بشأن        
ــا ــرتبط اســتعمال ا     الكوك ــأن ي ــبر ب ــإن ثمــة احتمــال أك ــات، ف  لمخــدراتئين والأمفيتامين

يبدو أن معظـم  . بالتهدئة والامتناع أكثر من ارتباطه بالسلوك المتسم بالعدوان والعنف        
ذلَ     بالمخدرات   غير المشروعة لا يرتبط      خدراتالعنف المرتبط بالم   لكن بالجهد الذي يبـ

 غـير   رم من مـال لـشرائها، ومـن الانخـراط   الاتجـا            لز ي بكل ما هو   وأللحصول عليها   
  .بالمخدراتالمشروع 

  العنف   اتمع

 لكنــه عامــل خطــر خــاص  ،إن العنــف   اتمــع لا ينتــشر إلى أمــاكن العمــل فحــسب 
للعمال كالشرطة وعمال الإطفاء، وعمال البريد والعمال الحكوميين الآخـرين، وعمـال            

ــاملين ا  ــدمات، والعـ ــلاح والخـ ــائفهم    الإصـ ــب وظـ ــذين تتطلـ ــرين الـ ــاعيين، وآخـ لاجتمـ
 من العوامل الهامـة   شـيوع        .الاقتراب من الأماكن التي تتأصل فيها الجريمة والعنف       

   الولايــات المتحــدة، انتــشار الأســلحة الناريــة   أيــدي الجمهــور، لا   خاصــةالعنــف، 
  . ازسيما لدى اليافعين، ومقدار العنف الذي ترسمه الأفلام وشاشات التلف

  العوامل المرتبطة بالعمل ذات الصلة بالعنف
بعـض   مع ذلـك، ثمـة   .قد تقع حوادث العنف   أي مكان للعمل و  كافة أماكن العمل      

الأعمال وبعض الظروف المرتبطة بالعمل ترتبط بشكل خاص بخطر ممارسـة العنـف             
  : أو عرضة لحدوث العنف فيها، وهي تشمل

  الأنشطة الجنائية 

.  الـسبب الأهـم لحـوادث القتـل   مكـان العمـل           الجنـائي هـي    ث العنـف  قد تكون حواد  
ــوادث   ــذه الحـ ــاء الـــسطو أو     تـــصنف هـ ــاولات أثنـ ــوعتين، تـــشتمل الأولى المحـ مجمـ
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إن مــوظفي . بالمخــدراتالجنايــات الأخــرى، والثانيــة المرتبطــة بالاتجــار غــير المــشروع   
 خطـر   ذ القـوانين يواجهـون    الشرطة والأمن وآخرون من ذوي المسؤوليات المتعلقة بإنفـا        

مهاجمتــهم مــن قبــل الجنــاة الــذين يحــاولون الــدخول إلى مكــان العمــل، وأولئــك الــذين 
إن الذين يعملون بمفردهم والعمـال  . يبدون مقاومة أثناء إجراءات التوقيف أو التحري    

 الذين تقتضي مهامهم الاقتراب من مناطق معدلات الجرائم فيها عالية هـم             ينالحقلي
معـرض للخطــر أيــضاً العـاملون الــصحيون الــذين يقومــون   . اولات الــسطوأهـداف لمح ــ

 غالبــاً مــا يكــون   حــوزتهم هبزيــارة المرضــى   منــازلهم الواقعــة   تلــك المنــاطق لأنــ
  . اقن والإبر تحت الجلدوأدوية كالمحمخدرات 

  التعامل مع الجمهور

ــامل ــة،   ينإن العــ ــة والخاصــ ــع الحكوميــ ــالات خــــدمات اتمــ ــ لــــدى وكــ ارف، صوالمــ
والمؤسسات الأخرى التي تقدم الخدمات للجمهـور غالبـاً مـا يتعرضـون للـهجمات مـن                 

           عامل الأفراد الذين طلُب منهم الانتظار لفترة طويلة، والأفراد الذين لم يَِلوا باهتمام  قب
، أو الذين خابت آمالهم   الحصول       ) يعتقدون بذلك  مكانوا على حق أ   أسواء  (واكتراث  
لومات أو الخدمات التي يحتاجون إليها، وذلك بـسبب الإجـراءات أو التقنيـات              على المع 

إن الموظفين الذين من مهامهم تلقي المواد المرتجعـة   مؤسـسة            . البيروقراطية المعقدة 
البيــع بــالمفرق، ومــوظفي حجــز بطاقــات الطــائرات عنــدما تلُغــى الــرحلات أو تؤجــل،   

، والآخــرين الــذين يتوجــب نـاطق الحــضرية  الموسـائقي ومــشر  الحــافلات والــترام   
عليهم التعامل مع الزبائن الذين لا يمكـن تلبيـة طلبـاتهم علـى الفـور أو بـشكل مـرضٍ،                     

أيــضاً ثمــة فئــات . ن بإســاءات شــفهية أو حتــى بدنيــة أحيانــاً وستهدفمــهــؤلاء جميعــاً 
 شود غـير الـصبورة وغـير     أخرى مـن العـاملين، كالـذين يتوجـب علـيهم التعامـل مـع الح ـ               

ــدي      ــذاكر ومرشـ ــراقبي التـ ــيين، ومـ ــراس الأمنـ ــشرطة، والحـ ــوظفي الـ ــضبطة، كمـ المنـ
  . الجمهور إلى مقاعدهم   الأحداث الرياضية والترفيهية الشعبية
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تقــع هجمـــات مـــن العنـــف علـــى المـــوظفين الحكـــوميين، لا ســـيما العـــاملين    
ب أو يقتـَل فيهـا      القطاع العسكري، وعلى المباني والمكاتب الحكومية التي فيها قد يصا         

العاملون والزوار دون تمييز ، حيث تنجم تلـك الهجمـات عـن الاسـتياء والغـضب تجـاه             
  . القوانين والسياسات الرسمية التي لا يقبلها ارمون

  ب   العملرالكَ

ب   العمـل،   حـين       ر العاليـة مـن الك َـ      المتسم بالعنف المستويات    السلوكَ  ضقد يحر 
ــدوره يمكــن أن يكــون عــاملا شــديداً مــسبباً للك َــ    أن العنــف   مكــان   إن . برالعمــل ب

انظر الفصل بعنوان العوامل النفسية الاجتماعية      (ب   العمل معروفة جيداً      رعناصر الكَ 
إن صفتها المشتركة هي عدم تقييم الفرد أو عمله الذي يؤديـه، ممـا يفـضي                 ). والتنظيمية

وزملاء العامل الذين يبـدون   ر ذلك على المدراءإلى التعب والإحباط والغضب، وينعكس آثا   
لقـد أظهـرت عـدة دراسـات سـكانية          . شاعر الآخرين، وجـائرين أو مـسيئين      غير مراعين لم  

ب المتعلـق  ر العوامـل المـسببة للك َـ    حديثة الترابط بين العنف وفقدان العمل، وهو أحد أشد        
  . )ورفاقه Catolano 1993 و ،وزملاؤهYancey 1994 (بالعمل

  بيئة بين الأشخاص   مكان العملال

ــز . قــد تكــون البيئــة بــين الأشــخاص   مكــان العمــل تربــة خــصبة للعنــف     إن التميي
د ذلـك   هـذه المقالـة، وقـد                   اموالتحرش هما بحد ذاته    د  شكلان مـن العنـف كمـا حـ

علــى ســبيل المثــال، إن الاتحــاد البريطــاني للعــاملين    . يحرضــا ثــأراً يتــسم بــالعنف
ــي( لفــت الانتبــاه إلى الاســتقواء   مكــان العمــل   (MSF) والعلــوم والمــالالإدارة  عف ر

عـِِــ أونـــه ســـلوك مـــستديم هجـــوميبأ رهـــين،ب أو مـــاكر  ومـــسيء أو مإســـاءة  أوأو م 
كسمة لنمط الإدارة   بعض المؤسـسات       )  جائرة  جزائية استخدام القوة، أو عقوبات   

(MSF 1995) .  

صِم التحرش الجنـسي علـى  ل أنـه شـكل مـن الهجـوم علـى العمـل      قد و SEIU) 

ــت أو اللمــسات غــير المرغوبــة، أو الاعتــداء البــدني،  . 1995) بوأقــد يــشتمل علــى الر 
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الملاحظات المثيرة أو إساءة لفظية أخرى، أو الاعتداء البـدني، والملاحظـات المـثيرة أو               
لبيــة تإســاءة لفظيــة أخــرى، أو الحملقــة أو النظــر بــشبق ، أو الالتمــاس مــن أجــل         

المضايقة لجعل بيئـة العمـل زاخـرة         وأ الدعوات المثيرة للشبهة،      أو الرغبات الجنسية، 
إنه لعمل غير مشروع   الولايـات المتحـدة الإعـلان عـن التمييـز               . بالوسائل الإباحية 

 عنـدما  1964الجنسي ضمن الفصل السابع من قانون الحقوق المدنية الصادر عام    
 عملـه يعتمـد علـى تحمـل ذوي المرتبـة الأعلـى، أو إذا                العاملـة أن وضـع    /يشعر العامل 

  . خلق التحرس بيئة عمل مرعبة أو عدوانية أو هجومية

  المـــستهدفات عـــادة بـــالتحرش، فـــإن الرجـــال تعرضـــوا نء هـــالنـــسارغـــم أن 
أظهـر المـسح الـذي أجـري عـام      .  تواتر ذلك أقل بكـثير للتحرش الجنسي أيضاً ولو أن    

 مـــن %15 مـــن النـــساء و %42 للعمـــال الفـــدراليين   الولايـــات المتحـــدة أن  1980
 أظهـر مـسح متابعـة آخـر   عـام      االرجال تعرضوا للتحرش الجنـسي   العمـل، كم ـ        

  الإعلاميـة الواسـعة   الولايـات   إن التغطيـة . (SEIU 1995) نتـائج مـشابهة   1987
ـن   أعمـال وأمـاكن        ت ـالمتحدة بـشأن التحـرش الـذي تتعـرض لـه النـساء اللا              م قحِْ ي أُ

عمل مكتظـة عـادة بالرجـال، وسـوء الـسمعة الـتي نالـت أشخاصـاً سياسـيين بـارزين                     
ها الولايــات تــالــتي تلقبــشأن التحــرش المزعــوم، قــد أدت إلى ازديــاد عــدد الــشكايات  

  . د الدعاوى المتعلقة بالقانون المدنيوالوكالات الفدرالية لمناهضة التمييز وعد

  العمل   خدمات الرعاية الصحية والخدمات الاجتماعية

ــإن مـــوظفي الرعايـــة الـــصحية     ــا ورد أعـــلاه، فـ ــاولات الـــسطو كمـ عـــلاوة علـــى محـ
مستهدفون بالعنف من المرضـى القلقـين والمـضطربين، لا سـيما   أقـسام الطـوارئ                 

لا (ظـــار الطويلـــة والإجـــراءات الموضـــوعية والعيـــادات الخارجيـــة حيـــث فـــترات الانت
شــائعة وحيــث يمكــن أن يــشتد القلــق والغــضب ويفــضي إلى اعتــداءات    ) الشخــصية
ــة ــةن أو بدلفظيـ ــة المرضـــى أو    . يـ ــراد عائلـ ــل أفـ بـ ــداء مـــن قِ ــون للاعتـ أيـــضاً يتعرضـ

أصدقائهم الذين لا تروق لهم النتائج الـتي يعزونهـا علـى نحـو خـاطئ أو صـحيح إلى                    
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ــد  ــأخر بتق ــى       الت ــدون عل ــك الحــالات يعت يم العــلاج أو إلى العــلاج الخــاطئ؛ ففــي تل
العاملين الصحيين المسؤولين، أو قد يصل العنف على نحـو عـشوائي إلى أي موظـف               

  .   المرفق الطبي

  تأثيرات العنف على الضحية
   النــــاجم عــــن الاعتــــداء البــــدني تبعــــاً لطبيعــــة الهجــــوم )الــــرض( الرضــــح يتبــــاين

إن الكــدمات والجــروح علــى اليــدين والــساعدين      . مةة المــستخد والأدوات والأســلح
إن الكـدمات والكـسور   عظـام        . شائعة عندما تحاول الـضحية الـدفاع عـن نفـسها          

  رضـحاً  لأن الوجه والـرأس مـستهدفان كـثيرا؛ً قـد تـسبب هـذه الإصـابات               الوجه شائعة   
فاؤهــا عــدة  مرئيــة بوضــوح وقــد يــستغرق اخت  التــورم والكــدمات نفــسياً لأن)رضــاً(

   . Merzey) و (Shepherd 1994أسابيع 
 البــدني، لا ســيما عنــدما  )الــرض(  الرضــحللتــأثيرات النفــسية أهميــة تفــوق  
بـل أحـد المرضــى      قـد تفقـد الـضحية رباطـة الجـأش والثقــة      . يحـصل الاعتـداء مـن قِ

بالنفس بما يخفي الكفاءة المهنية يرافقهـا شـعور بالـذنب لأنهـا حرضـت الاعتـداء أو                
قد يدوم الغضب غير الموجه ويتجلى بالرفض الواضح        . ت باكتشافه قبل حدوثه   فشل

للجهود المهنية، وقد يستمر فقـدان الثقـة بـالنفس وبـزملاء العمـل والمـشرفين الـذين                  
ــع أداء العمــل   ــداخلون م ــاد     . يت ــاقص أو ازدي ــوابيس، وتن ــا ســبق الأرق، والك ــق م يراف

ــغ و  ــاقرَة الـــشهية، وازديـــاد تعـــاطي التبـ ، والانـــسحاب خـــدراتأو الم/ وسكرِاتالمـُــمعـ
  . Mrezey) و (Shepherd 1994الاجتماعي، والتغيب عن العمل 

 هو متلازمة نفسية قـد    (PTDS)) الرض(ب التالي للرضح    رإن اضطراب الكَ  
ــن يــصاب المنخــرطين بالحــدث        ــة، ول ــداء العنيف تظهــر بعــد الكــوارث وحــالات الاعت

  حــين أن هـذه المتلازمــة عـادة مــا   .  أيـضاً  لكــن الـذين كــانوا شـهوداً  ،مباشـرة فقـط  
دة للحيــاة أو المميتــة، فإنهــا يمكــن أن تحــدث بعــد اعتــداءات  تــرتبط بالأحــداث المهــد
تبرِت مهد حياة لدة لتافهة نسبياً اعRothbaum 1992) و (Foa .  الأعـراض  تـشتمل 

ومـضات  «( اكس والـدخيل ن ـعلى المعاناة ثانية من الحدث من خلال إعادة التجميع ال       
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والكوابيس، وشعور مستديم بالتهيج الجنسي والقلق الذي يشمل التـوتر          ) »  الظهر 
ثمة تجنب واعٍ   . العضلي، وفرط النشاط المستقل، وتدني التركيز، واشتداد التفاعلية       

 لكــن الأعــراض  ،قــد يكــون ثمــة فــترة طويلــة للعجــز     . أو غــير واعٍ لظــروف الحــدث  
غالبـاً مـا يمكـن الوقايـة بواسـطة اسـتخلاص            . ةتستجيب للمعالجة النفسية الداعم ـ   

   جرى بأسرع ما يمكـن بعـد الحـدث، ويتبعـه، عنـد الحاجـة،               المعلومات بعد الحدث وي
  . Foa)  و(Rothbaum 1992 مشورة قصيرة الأجل

  بعد الحدث
  : التدخلية التي يتعين اتخاذها بعد الحدث فوراً علىتشتمل التدابير

  العناية بالضحية 
م الإسعافات الأولية والرعاية الطبية الملائمة بأسرع مـا يمكـن إلى كافـة              ينبغي تقدي 

مثلا، الإجراءات الجنائية أو المدنية تجـاه       ( لأغراض طبية شرعية     .الأفراد المصابين 
ــدي ــك     )المعت ــي وصــف الإصــابات بالتفــصيل و، إذا أمكــن ذل ــه ينبغ ــصويرها ،، فإن  ت
  . ضوئياً

  تنظيف مكان العمل
  ل مـــن أي ضـــرر أو بقايـــا، وينبغـــي التحقـــق مــــن أي      ن العمـ ــتنظيـــف مكـــا  ينبغـــي  

معــدات ذات صــلة للتأكــد مــن اســتعادة الــسلامة والنظافــة لمكــان العمــل بــشكل تــام    
(SEIU 1995) .  

  استخلاص المعلومات بعد الحدث
حالما يمكن، ينبغي أن يشارك كافة المعنيين بالحدث أو شـهود العيـان   اسـتخلاص     

هـا  يالـتي يجر »  الأزمـة – )الرض(  الرضحمشورة«و   جلسة المعلومات بعد الحدث أ  
ــشار مــن الخــارج     ــم أو مست ــشكل ملائ ــدعم   .شــخص مؤهــل ب ــزود بال ــن ي  إن ذلــك ل

ن أيـضاً مـن جمـع       كِّ ـمالعاطفي ويحدد لمن ستتم الإحالة بـشأن المـشورة فقـط، لكـن تُ             
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ل عنــد الــضرورة، يمكــن إكمــال المــشورة بتــشكي   . التفاصــيل بــشأن مــا حــدث تمامــاً  
  . (CAL/OSHA 1995)مجموعة أقران 

  الإبـــلاغ
ينبغي استيفاء نموذج موحد للإبلاغ وإرساله إلى شخص محـدد   المؤسـسة و، عنـدما      

ــشرطة    ــاً، إلى قــسم ال ــممت وطبُ . يكــون ذلــك ملائم ــدة  لقــد ص  يمكــن قــت نمــاذج عدي
. (UNISON 1991, MSF 1993, SEIU 1995)مواءمتها وفقاً لاحتياجات المنشأة 

ــتي يمكــن أن       ــزود بالمعلومــات الوبائيــة ال إن تجميــع وتحليــل نمــوذج تقريــر الحــدث ي
قة بالعنف   مكان عمل معـين وترشـد إلى الطريـق الـذي     تحدد عوامل الخطر المتعل   

  . يمكن إتباعه بشأن التدخلات الواقية المناسبة

  استقصاء الحدث

، وينبغـي أن يقـوم       تافهـاً  ينبغي استقصاء أي حدث مبلغ عنه لعنف مزعوم مهما بـدا          
 لجنـة   ات يمكـن أن يجـري الاستقـصاء       .بالاستقصاء شخص مدرب على نحـو ملائـم       

ــل ــسلامة و/العمــ ــشكيله  إدارة الــ ــال تــ ــة،   حــ ــصحة المهنيــ ــي  . االــ ــي أن يرمــ ينبغــ
أســباب الحــدث، والأشــخاص المــشمولين، والتــدابير   /الاستقــصاء إلى تحديــد ســبب 

ــتي ينبغـــي اللجـــوء إليه ـــ–المحـــددة  ــراؤه للحيلولـــة دون  الـ ــا يمكـــن إجـ   حـــدوثا، ومـ
إن  الإخفــاق بــإجراء استقــصاء فعــال وغــير متحيــز يعتــبر مؤشــراً لحيــاد   . النكــسات

  . الإدارة ولتدني الاهتمام بصحة ورعاية العمال

  دعم صاحب العمل

ا الحدث والمراقبون للتمييز أو لأي شكل آخـر مـن   ينبغي ضمان أن لا يتعرض ضحاي   
إن هــذا الأمــر هــام لا ســيما إذا كــان المعتــدي . الإبــلاغ عــن الحــدثالانتقــام   حــال 

  .المزعوم من السلطة العليا على العامل
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حجــم أي إصــابات، وبنــاء علــى اللــوائح الــتي أقرتهــا الــسلطة المعنيــة، وطبيعــة  
ومــدة أي تغيــب عــن العمــل، فــإن العامــل جــدير بالحــصول علــى عائــدات التعــويض    

ستوفى علـى   الات، ينبغي إيراد نماذج مطالبة ملائمة تُ        مثل هذه الح   . الخاصة به 
  . نحو مناسب

 بإنفـاذ  التقريـر وفقـاً للوكالـة المعنيـة    عندما يكون ذلـك مناسـب، ينبغـي كتابـة         
عنــد الحاجــة، يمكــن تزويــد الــضحية باستــشارة قانونيــة بــشأن        . القــانون المحلــي 

  . مقاضاة المعتدي والمساعدة   التعامل مع الإعلام

  تحادات العمالدور ا

 العمال دوراً بارزاً بشأن التعامل مع العنف   مكان العمـل،     اتمارس عدد من اتحاد   
ــتي تمثــل      صــناعات الرعايــة الــصحية والخــدمات    العمــاللا ســيما الاتحــادات ال

ــاد الإدارة  (SEIU)كالاتحـــاد الـــدولي لعمـــال الخـــدمات      الولايـــات المتحـــدة واتحـ
 عبر وضع مبادئ توجيهيـة  .   المملكة المتحدة   (UNISON) و   (MSF)والعلوم والمال   

اســـتطاعوا وطباعـــة صـــحائف الحقـــائق والنـــشرات الدوريـــة والنـــشرات التثقيفيـــة  
 العنـف   مكافحـة التركيز على تثقيف العمال وممثليهم وأصحاب العمـل بـشأن أهميـة    

لقد . ثها  مكان العمل، وكيفية التعامل مع تلك المشكلة، وكيفية الحيلولة دون حدو           
ـــروا كمـــدافعين عـــن الأعـــضاء ضـــحايا  لعنـــف لـــضمان أن شـــكاياتهم وإدعـــاءاتهم اأثَّ

ــى كافــة        ــام، وأنهــم حــصلوا عل ــدات بالانتق ــم دون تهدي ــار الملائ ــالعنف نالــت الاعتب ب
لقد تآزرت الاتحادات مـع أصـحاب العمـل         . العائدات التي من حقهم الحصول عليها     
يــة بــشأن الــسياسات والقواعــد واللــوائح الــتي والــروابط العماليــة والوكــالات الحكوم

  .  انتشار العنف   مكان العملللحد منتسعى 

   بالعنفدالتهدي

النظر إلى كافة التهديدات بالعنف بجدية، سواء استهدفت أفراداً محددين أو            ينبغي
    البداية، يجب اتخاذ الخطوات لحماية الأفراد والمستهدفين؛ ثم، . المؤسسة ككل
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إذ كان ذلك الفرد من خارج قـوة العمـل، فإنـه    . ا أمكن، ينبغي تحديد المعتدي  وحيثم 
ينبغــي إبــلاغ الوكــالات المحليــة لإنفــاذ القــوانين؛ أمــا إذا كــان ذلــك الفــرد مــن نفــس     
المؤسسة، فإنه ينصح بالتشاور مع شخص مؤهل   مجال الصحة العقليـة للإرشـاد         

  . شرة مع المعتديأو التعامل مبا/بشأن التعامل مع الحالة و

   الوقايةاتاستراتيجي

إن الحيلولة دون حدوث العنـف   مكـان العمـل هـي مـن مـسؤوليات صـاحب العمـل          
ن  مثاليـــاً، ينبغـــي أن تكـــون ا.بـــشكل رئـــيس يــس لـــسياسة والبرنـــامج الرسميـــان مؤسـ

ن قبل حدوث العنف    َذي  علـى الأفـراد   ن لا ينبغـي أن يـشتملا      ين العنصر ي إن هذ  ؛ومنفَّ
اسـبين   أقـسام المــوارد البـشرية، والأمـن، والــشؤون القانونيـة، وسـلامة وصــحة       المن

بقـت    . العمال فحسب، لكن المدراء والمشرفين وممثلـي العمـال الآخـرين أيـضاً             لقـد طُ
دة لاسـتخدامه     )51.4انظـر الجـدول     (عدة أدلـة لهـذا الموضـوع         تعـد ا؛ إنهـا شـاملة وم 

  :  تشتمل المكونات الشائعة على.وفقاً لظروف مكان العمل أو الصناعة

  وضع سياسة

 ونــشر سياســة تحظــر بوضــوح الــسلوك التمييــزي والمــسيء، واللجــوء ينبغــي صــياغة
للعنف من أجل مناقشة القرارات؛ وتتضمن تلك السياسة تدابير تأديبيـة محـددة                

  ). بما   ذلك الإقالة من العمل(حال خرق القوانين 

  تقييم الخطر

المـسوح  أو المعلومـات مـن      /لعمل، ومن ثم تحليل الأحداث السابقة و      إن تفتيش مكان ا   
ــتي تجُــرى علــى العمــال ســتمكن الخــبراء مــن تقيــيم عوامــل الخطــر المتعلقــة بــالعنف       ال

 العمـل قـد     إن فحص النمط السائد للإدارة والإشراف وتنظـيم       . واقتراح تدخلات واقية  
إن . كن أن يهيـئ لحـدوث العنـف       رب   العمل الذي يم    يظهْرِ مستويات عالية من الكَ    

دراسة التأثرات مع الزبائن أو المرضى قد تظُهْرِ الملامـح الـتي قـد ينـشأ عنـها القلـق                    
  .والإحباط والغضب التي لا مبرر لها، والتي تهيئ لحدوث الارتكاسات العنيفة
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  أدلة للبرامج. 51.4الجدول 
  .ث العنف   مكان العمل بغية الحيلولة دون حدو

خالتاري  المصدر العنـوان 
1991 Violence in the Workplace: 

NUPE Guidelines 
Unison Health Care 
1 Marbledon Place 
London WC1H 9AJ, UK 

1993 CAL/OSHA Guidelines for 
Security 
and Safety of Health Care and 
Community Service Workers 

Division of Occupational Safety and 
Health 
Department of Industrial Relations 
45 Fremont Street 
San Francisco, CA 94105, USA 

1993 Prevention of Violence at 
Work:  
An MSF Guide with Model  
Agreement and Violence at 
Work 
Questionnaire (MSF Health 
and 
Safety Information No. 37) 

MSF Health and Safety Office 
Dane O’Coys Road 
Bishops Stortford 
Herts, CM23 2JN, UK 

1995 Assault on the Job: We Can Do 
Something About Workplace 
Violence (2nd Edition) 

Service Employees International 
Union 
1313 L Street, NW 
Washington, DC 20005, USA 

1995 CAL/OSHA: Model Injury and 
Illness Prevention Program for 
Workplace Security 

Division of Occupational Safety and 
Health 
Department of Industrial Relations 
45 Fremont Street 
San Francisco, CA 94105, USA 

1996 Guidelines for Preventing 
Work- 
place Violence for Health Care 
and Social Service Workers 
(OSHA 3148) 

OSHA Publications Office 
P.O. Box 37535 
Washington, DC 20013-7535, USA 
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  إجراء التعديلات   مكان العمل للحد من الجريمة

قد يقترح الإرشاد الـصادر عـن الـشرطة أو خـبراء الأمـن مـن القطـاع الخـاص إجـراء                    
مكـان العمـل    وتصميم وأثـاث مكـان العمـل، ممـا يجعـل            تعديلات   إجراءات العمل،     

  الولايــات المتحــدة، اســتخدم قــسم العدالــة . أقــل اســتهدافاً مــن محــاولات الــسطو
ــبر التـــصميم البيئـــي      ــة عـ ــة مـــن الحريـ عـِــي الوقايـ ــلوباً د ــا أسـ ــة   فيرجينيـ الجنائيـ

(CPTED) حيــث ، وهــو نهــج نمــوذجي طــوره اتحــاد مــدارس فــن العمــارة   الولايــة 
تعديلات   الإضاءة الداخليـة والخارجيـة ومنـاظر طبيعيـة        : يشتمل هذا النهج على   

ــز الأدراج وحجــرات الراحــة، ممــا   يمــع اهتمــام خــاص بمنــاطق وقــوف الــسيارات وح
ــة أو       ــة   الــشارع؛ واســتخدام صــناديق فولاذي ــاطق البيــع والانتظــار مرئي يجعــل من

ــزمن للمحا    ــتحَ بعــد مــرور فــترة مــن ال فظــة علــى الأمــوال، ونظــم إنــذار؛   صــناديق تفْ
لقد طُبق أسـلوب  . (Malcan 1993)وشاشات مراقبة بالتلفاز، ومعدات أمان أخرى 
ــي      ــصميم البيئ ــبر الت ــة مــن الجريمــة ع ــاجر وســائل   (CPTED)الوقاي  بنجــاح   مت

لا ســيما بمــا يتعلــق بــآلات التزويــد بــالنقود الأوتوماتيكيــة الــتي (الراحــة، والمــصارف 
  . ، والمدارس والجامعات، و  نظام مترو الأنفاق   واشنطن)تخدم ليلايمكن أن تسُ

  مدينة نيويورك، حيث أن عمليات الـسطو وحـوادث قتـل الـسائقين شـائعة                
الــسيارات  ونــسبياً بالمقارنــة مــع المــدن الكــبرى، فقــد أصــدرت لجنــة ســيارات الأجــرة

فةَ ْتر قـاوم لطلقـات الرصـاص بـين     لزم بوضـع فاصـل شـفاف م    لوائح تُ )الليموزين (المُ
القـسم  السائق والركاب   المقعد الخلفي، وصفيحة مقاومـة لطلقـات الرصـاص          

ــسائق، وإشــارة ضــوئية خارج     ــد ال ــالخلفــي مــن مقع ــسائق   ي ــان ال ة للاســتغاثة بإمك
ة     بـ  ة مقـدار ثم ـ. ((NYC/TLC 1994)تشغيلها ما دام غير مرئي لمن هـم داخـل المرَكَ

 لم يـستخدموا حـزام   نوالوجه بين ركاب المقعد الخلفي الذي  صابات الرأس   إكبير من   
كبةحيثالمقعد  رانقذفوا نحو الأمام باتجاه الفاصل أثناء التوقف المفاجئ للم .(  

 أو المرضــى، فإنــه يمكــن تعزيــز  ثر مــع الزبــائنآعنــدما يــشتمل العمــل علــى تــ
 أو المناضــد سـلامة العمــال عــبر وضــع حــواجز فاصــلة، كالمناضــد الطويلــة، والمكاتــب 
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ــزودة بنوافــذ        ــة الم ــواب المقفل ــتحطم، والأب ــشفافة المقاومــة لل ــة، أو الفواصــل ال العادي
بالإمكــان ترتيــب الأثــاث والمعــدات بغيــة تفــادي    . (CAL/OSHA)مقاومــة للــتحطم  

إيقاع العامل   الشرك، و، عندما تكون الخصوصية هامة، لا ينبغي أن ترُاعى على          
مل يحتمل أن يبدي سلوكاً يتـسم  امنعزل مع ع وأن مغلق حساب عزل العامل   مكا    

  . بالعنف أو العدوان

  نظم الأمـن

يمكــن الحــد مــن تــدخل . مم جيــداًص لكــل مكــان عمــل نظــام أمــني مــينبغــي أن يكــون
الغرباء عبر السماح بالدخول إلى منطقة استقبال معينـة فقـط حيـث يمكـن التحقـق                 

  .  تــشير إلى المنــاطق الــتي يــتعين زيارتهــامــن هويــة الــزوار ومــنحهم بطاقــة تعريــف
صح استخدام معدات كشف معدنية لتحديـد الـزوار الـذين بحـوذتهم                نبعض المواقع ي

  . أسلحة مخفية

يمكن لأجهزة الإنذار الإلكترونية المتوضعة   أماكن استراتيجية والتي تنطلـق           
 تنـذر زمـلاء العامـل       أن تزود بإشارات سمعيـة أو بـصرية       » أزرار الهلع «بالضغط على   

يمكـن اسـتخدام نظـم      . بوجود الخطر بغية طلب المساعدة من المركز الأمـني القريـب          
رغـم ذلـك، إن اسـتخدامها محـدود         . الإنذار المشابهة لاستدعاء قسم الشرطة المحلي     

إذا كان الحـراس وزمـلاء العامـل غـير مـدربين بـشأن الاسـتجابة الفوريـة وعلـى نحـو                      
  .ملائم

ات المراقبة بالتلفاز بالترصد الوقائي فحـسب، لكنـها تـسجل أي           لا تزود شاش  
ن أغني عن القول    . حدث حالما يحدث أيضاً، كما يمكن أن تساعد   تحديد ارم          

ـستخدم علـى نطـاق مح ـ            د مـا لم تـُصان علـى نحـو ملائـم           ودتلك الـنظم الإلكترونيـة تُ
بر بفواصل زمنية متقاربة لضمان أنها بحالة عمل جي تَ   . دةوتُخْ

الاســتقبال لا الــسلكية والهواتــف الخليويــة أن تــزود  يمكــن لأجهــزة الإرســال و
اً ـا تــزود أيــض ـ إنهــ؛بالتــدابير الأمنيــة للعمــال الميــدانيين والــذين يعملــون بمفــردهم      
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 نمـاط  وعنـد الـضرورة، لاسـتدعاء العـون الطـبي وأ           ،بوسائل لتحديد مكان تواجـدهم    
  . المساعدة الأخرى

  ارسات المهنيةوسائل التحكم بالمم

ب المهـني؛ ويـشتمل     ري مراجعة الممارسات المهنيـة دوريـاً وتعديلـها للحـد مـن الك َـ             ينبغ
ذلــك علــى الانتبــاه إلى الجــداول الزمنيــة للعمــل، وعــبء العمــل، ومحتــوى العمــل،          

ة علـى نحـو كـافٍ      ي ـ ينبغي المحافظة على المـستويات الوظيف      .ملعومراقبة تأدية ال  
لخطـر بغيـة الحـد مـن الـسلوك المتـسم بـالعنف، والتعامـل معـه               مناطق العمل عالية ا   

إن تعـديل المـستويات الوظيفيـة بمواجهـة تـدفق الزبـائن والمرضـى             . عندما يحدث 
ن   مناطق العمل يأوقات الذروة يساعد   التقليل من التأخير والازدحام المزعج .  

  التدريب الوظيفي

راك التــوتر والغــضب المتزايــدين، وبــشأن   تــدريب العمــال والمــشرفين بــشأن إد ينبغــي
رين ي يـــشتمل علـــى تمـــاذإن التـــدريب الـــ. الحـــد منـــهما بطرائـــق لا تتـــسم بـــالعنف

ممارســـة الأدوار يـــساعد العـــاملين لمواجهـــة الأفـــراد المتـــسمين بالعـــدوان والإســـاءة   
ن دون اتبــاع أســلوب اابهــة َالمفــرطي.ــ   بعــض المواقــع، قــد ي نح بتــدريب العمــال ص

أن الـدفاع عـن الـنفس، لكـن ثمـة أخطـار، ألا وهـي تنميـة مـستوى الثقـة بـالنفس                        بش
  .الذي سيجعلهم يتأخرون بتقديم المساعدة المتاحة أو يهملون استدعائهم تماماً

املين   مؤســـــسات الطـــــب النفـــــسي عـــــ وال،بالنـــــسبة للحـــــراس الأمنـــــيين
مل أن يتعرضـوا لأف ـ         حتَ راد يتـسمون بـالعنف     والمؤسسات التأديبية، والآخرين الذين ي

البدني، فإنه ينبغي تدريبهم بغية تهدئة هؤلاء الأفراد وتقييدهم بأقل خطر ممكـن،             
رغـم ذلـك ووفقـاً لــ     . (SEIU 1995)حيث قد تحدث إصابة لدى الآخرين أو لـديهم  

UNISON) 1991( عــن التنظــيم الجيــد   ، فإنــه لا يمكــن للتــدريب أن يكــون بــديلا 
  . ت الأمنية الكافيةللعمل والتزويد بالإجراءا
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  برامج مساعدة العمال

ــرامج مــساعدة العمــال    ــبرامج مــساعدة الأعــضاء، أو     تُ– EAPs(إن ب ــضاً ب عــرف أي
MAPs  يمكـــن أن تفيــد خـــصوصاً   مواقـــع  ) زود بهــا اتحـــادات العمــال  تـــ، عنــدما

ــدعم للــضحايا والــشهود   الأحــداث المتــسمة         ــات عــبر التزويــد بالمــشورة وال الأزم
ي الــصحة العقليـة الخـارجيين عنـد الحاجـة، وعــبر        ، وبـالعنف  عـبر إحالتـهم إلى مهنيِـ

مراقبة تقدم حالتـهم، وعـبر الإشـراف علـى ترتيبـات الوقايـة الـتي ترمـي إلى تـسهيل            
  . عودتهم إلى العمل

أيضاً يمكن لبرامج مساعدة العمـال أن تقـدم المـشورة للعمـال الـذين يمكـن أن                  
ــســلوك يتــسم بــالعنف لأنهــم يفــضي الإحبــاط والغــضب لــديهم إلى  لين بالمــشاكل قَثْم

عنــدما يكــون ثمــة . اتمعيــةأو /المتعلقــة بالعمــل، أو الناشــئة عــن الحيــاة العائليــة و
دون انتـهاك   ( تـك الـبرامج   كـان مزبائن كـثيرون مـن منطقـة معينـة   مكـان العمـل، بإ              

تعـديلات     راء ال إرشـاد المـدراء لإج ـ    ) سرية المعلومات الشخصية الأساسـية لعملـهم      
  . )يل البارودمرب( التي ستنزع فتيل الاشتعال قبل حدوث انفجار العنف العمل

  الأبحــاث

ثمة حاجة للأبحاث   مجال وبائيات العنف وأسـبابه والوقايـة منـه والـتحكم بـه                    
ــد المــشكلة ونــدرة    ااتمــع بــشكل ع ــ م و  مكــان العمــل أيــضاً بــسبب خطــورة وتعقُّ
بالإضـافة  ( تتطلب الأبحاث جهـداً متعـدد الجوانـب يـشتمل علـى              .المعلومات الموثوقة 

الاجتمــاعيين، مهنيــي الــصحة العقليــة، والعــاملين  ) إلى الــسلامة والــصحة المهنيــتين
ــوم الإدارة، والمحــامين، والقــضاة     والمهندســين  المعمــاريين والمهندســين، وخــبراء   عل

ــائيوخــبراء   القــضاء   ــسياس  الجن ــة بال ــسلطات المعني ثمــة . ة العامــة، وآخــرين ، وال
ة للـنظم الموسـعة والمحـس       حاجة   نة بـشأن جمـع وتحليـل البيانـات ذات الـصلة،      ـــ ملحِـ

وخلق اتفاق عام بشأن تصنيف العنف كـي يـصبح نقـل المعلومـات والأفكـار مـن فـرع                    
  . فروع أخرى أكثر سهولة وأعلمي 
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  الاستنتاجات

 ــو تَ ــسبب الأهــم لحــالات    حــواد إن .ن   مكــان العمــل طِّإن العنــف م ــل هــي ال ث القت
الوفيات المرتبطة بالعمل، لكن أثرها وتكلفتها رجحا كثيراً عبر انتشار الحـوادث الـتي       

تــداءات البدنيــة غــير المميتــة، والتهديــدات، والــسلوك والإســاءة   كــادت أن تقــع، والاع
غ عنـه   غـير موثـق وغـير    والكثير الذي مـا زال    ،المتسمان بالعدوان  م أن معظـم   رغ ـ. مبلَّـ

ــثير   الاعتــداء تحــدث بالاشــتراك مــع أنــشطة جنائيــة    ت مــن حــالا اًحــوادث القتــل وك
 كمــا أنهــا ؛رد مــشكلة قــضائية جنائيــةأخــرى، فــإن العنــف   مكــان العمــل لــيس مجــ

، رغم أن الكثير من     فقط ليست مشكلة لمهنيي الصحة العقلية واختصاصيي الإدمان      
إنهـا تتطلـب جهـداً      . معـاقرة المخـدرات   ة و الحالات مرتبط بـالمرض العقلـي والكحولي ـ      

 الـسلامة   وي ـل الخبراء   مجال واسع من الاختصاصات، ويقودها مهن        باً من قِ  قمتس
والصحة المهنيتين، وترمي إلى وضع مجموعة مترابطة من الاستراتيجيات والمصادقة       

العمال ها من أجل التدخلات والوقاية مع الأخذ بعين الاعتبار أن تنوع            ذيفعليها وتن 
 وفـق خـصائص موحـدة لقـوة         والأعمال والصناعات يـتحكم   قابليـة التعامـل معهـا          
  . عمل خاصة ووفق المؤسسة التي يعمل العمال لديها
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